PARKANO

PARKANON KAUPUNGIN SOSIAALISEN
MEDIAN OHIE

PARKANON KAUPUNKI

Kaupunginvaltuusto 07.04.2025 § 16

PARKANON KAUPUNKI
Pl 14, 39701, PARKANO
www.parkano.fi



Sisallysluettelo

1. Parkanon kaupunki s0siaalisessa MEdiassa.....c.uueiirciiiiiiiiiiiiiciiee ettt e e sre e e s sbre e e s snreeeeas 3
1.1 Sosiaalisen Median NYOYt..........uiiiiiiii e e e st e e e bee e e s sbee e e e sabeeeeesareeas 3
1.2 Sosiaalisen median kanavia ja INKKEJA........cooiiiiiiiiee e e 4

2. Parkanon some-viestinnan vastuut ja rOO0IIT......c..ueieiiiiiii et e e e e 4
2.1 Sosiaalisessa mediassa 0rganisaation NIMISSA........ccccviviiieiiiereeiiiee e e e e e eareeas 5

B 0 B =1V o 1 n = PP EP PRSPPI 5
B A 1Yo T Y -1 o TP PP PPP 5
B T 13- 1 | o SO OO P PSP PRSP PPRUPRRPROt 6
2.2 Sosiaalisessa mediassa tyONTEKIJANE ........ccccuiii ittt e et e e e e sate e e e serte e e e srteeeesntaeeesanes 7
2.3 Sosiaalisessa mediassa yKsityiShenKIlONE. .........cccviiiiiiiiie et serte e e e s earee e e 8
2.4 Sosiaalisessa mediassa luottamushenkilONa ..........coouiieiiiiiiiiini e 9

3. Virheelliseen vditteeseen vastaaminen ja SOMEKONU .......cccveiiiiiiiii i 9

4. Parkanon kaupungin viestintasuUNNITEIMA ........cocciiiiiiiiiii e e et e e e aaee e 10

Kaupungin viestintdd ohjaavaa |ainSAAdEANTOE ........ccuveiieiiiiiee et e e e e rre e e e sbe e e e enneee e eeareeas 11



1. Parkanon kaupunki sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisella medialla eli “somella” tarkoitetaan erilaisia Internetin yhteisépalveluja ja
sovelluksia, joissa kaikilla sen kayttajilla on mahdollisuus osallistua sisallon tuottamiseen ja
jakamiseen. Sosiaaliselle medialle on ominaista nopea vuorovaikutus ja tasavertainen
osallistuminen. Some-viestinta on osa verkossa tapahtuvaa viestintaa eli verkkoviestintaa.

Sosiaalinen media on merkittava osa Parkanon kaupungin viestintaa ja markkinointia, ja
kaupungin sosiaalisen median kanavat kuuluvat kaupungin virallisiin viestintdkanaviin.
Sosiaalinen media on my6s osa Parkanon kaupungin tyontekijoiden ja viranhaltijoiden normaalia
tyontekoa.

1.1 Sosiaalisen median hyodyt

Parkanon kaupunki hyotyy sosiaalisesta mediasta mm. seuraavilla tavoilla:

e Kaupunki tavoittaa suuren joukon seka nykyisia ettd uusia viestinnan
kohde- ja sidosryhmia helposti ja nopeasti.

e Vuorovaikutus kaupungin asukkaiden seka muiden kohde- ja sidosryhmien kanssa
helpottuu ja lisaantyy, ja kaupunki tulee Iahemmas kuntalaisia.

e Kaupunki voi korjata nopeasti mahdollisia vaarinkasityksia seka ennaltaehkaista kohuja
ja mainetappioita.

e Kaupungin asukkaat ja muut kohde- ja sidosryhmat voivat helposti jakaa kaupunkiin
liittyvaa sisaltoa sosiaalisen median kanavissa. Viestit levidvat tata kautta entista
laajemmalle.

e Kaupunki voi tehda sosiaalisessa mediassa edullista ja tehokasta markkinointia: Some-
markkinointi lisda paivitysten ja mainosten nakyvyytta, ja se voidaan kohdentaa tietylle
alueelle tai kayttajaryhmalle. Lisaksi some-markkinoinnin tuloksia on helppo seurata.

e Kaupungin asukkaiden ja muiden kohderyhmien joukkoistaminen ja osallistaminen
helpottuu, ja tietoa voidaan tuottaa yhteisollisesti.

e Kaupungin asukkailta ja muilta kohderyhmiltd saadaan nopeasti palautetta. Saadun
palautteen avulla voidaan kehittda kaupungin palveluja ja muuta toimintaa.

Kaupungin lasndolo seka vuorovaikutus ja positiiviset vaikuttamis- ja osallistumiskokemukset
sosiaalisessa mediassa lisdavat kaupungin asukkaiden yhteisollisyytta ja identiteettia eli me-
henked, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kotiseutuylpeyttda. Ne myds vahvistavat kaupungin
asukkaiden ja muiden kohderyhmien sitoutumista kaupungin toimintaan. Sitoutuneet asukkaat
ja muut toimijat viestivat kaupungista positiivisesti.

Positiivinen viestinta luo myonteistd kaupunkikuvaa, vahvistaa kaupungin hyvdaa mainetta
seka houkuttelee uusia asukkaita, yrityksia, matkailijoita ja tyontekijoitd. Se myods sitouttaa



alueen ulkopuolisia paattdjia kaupungin toimintaan ja koko alueeseen. Tama puolestaan
helpottaa investointeja ja tuo varmuutta ja jatkuvuutta kaupungin ja alueen kehittamiseen.

1.2 Sosiaalisen median kanavia ja linkkeja

Parkanon kaupungin virallisia sosiaalisen median kanavia ja tileja ovat:

Facebook
Parkanon kaupunki
Visit Parkano

Instagram
Parkanon kaupunki
Visit Parkano

Linkedin
Parkanon kaupunki

Youtube
Parkanon kaupunki

2. Parkanon some-viestinnan vastuut ja roolit

Parkanon kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja johtavat kaupungin viestintaa ja tiedottamista
kaupungin toiminnasta. Kriisiviestinnasta vastaa kaupunginjohtaja. Kaupunginhallitus,
lautakunnat, kaupunginjohtaja seka toimialajohtajat huolehtivat siitd, ettd kaupungin asukkaat ja
palveluiden kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista
asioista. Jokainen tyontekija on myos itse vastuussa julkaisemastaan materiaalista. Sosiaalisen
median kayttoa valvovat kaupunginjohtaja, kaikki johtoryhman jasenet ja vastuualueiden
esihenkilot.

Parkanon kaupungissa toimii markkinointitydryhma, jossa on jasenia kaupungin eri osastoilta.
Markkinointitydryhmdssa sovitaan viestinnan kdytannon toteuttamisesta.
Markkinointitydoryhmassa sovitaan myos esimerkiksi uusien some-kanavien ja -tilien
perustamisesta. Markkinointitydoryhmaan kuuluu myoés kaupungin viestinndn asiantuntija, joka
hoitaa kdytanndssa kaupungin viestinnan some -kanavissa.

Parkanon kaupungin viranhaltijat, tyontekijat, luottamushenkil6t, asukkaat ja kavijat ovat
kaupungin viestinnan tarkeimpia tukijoita ja maineladhettildita. Kaikki Parkanon kaupungin
palveluksessa olevat voivatkin viestia omasta tyostdan tyoajalla, kunhan viestinta ei vaikeuta
sovittujen tehtavien hoitoa. Sosiaalisessa mediassa on kuitenkin tiedostettava misséa roolissa
kulloinkin toimitaan.


https://www.facebook.com/Parkanonkaupunki/?locale=fi_FI
https://www.facebook.com/visitparkano?locale=fi_FI
https://www.instagram.com/parkanon_kaupunki/
https://www.instagram.com/visitparkano/
https://www.linkedin.com/company/parkanon-kaupunki/
https://www.youtube.com/@ParkanonKaupunkifi

Parkanon kaupungin tyontekijat ja viranhaltijat voivat toimia sosiaalisessa mediassa kolmessa eri
roolissa:

1. Organisaation nimissa Parkanon kaupungin sosiaalisen median kanavissa
Ty6roolissa omalla persoonallaan ja omilla kasvoillaan Parkanon kaupungin
sosiaalisen median kanavissa ja erillisessa julkisessa tyoprofiilissa

3. Yksityishenkilona henkilokohtaisella tilillaan ja muilla sosiaalisen median tileilla

Lisaksi Parkanon kaupunkia voi edustaa sosiaalisessa mediassa luottamushenkilona.

2.1 Sosiaalisessa mediassa organisaation nimissa

2.1.1. Tavoitteet

Parkanon kaupungin viestinnadn tarkein tehtava on toimia kaupungin asukkaiden hyvaksi. Sen
taytyy olla asiakaslahtoista eli palvella kaupungin asukkaiden ja muiden kohderyhmien seka
kaupungille tarkeiden sidosryhmien tarpeita ja toiveita. Tavoitteena on, etta viestinta on
avointa, aktiivista, vuorovaikutteista, ymmarrettavaa ja oikea-aikaista. Lisaksi se on
monipuolista kanaviltaan, tavoiltaan ja sisalloltaan, jolloin se saavuttaa, sitouttaa ja aktivoi
viestinnan kohde- ja sidosryhmia aiempaa paremmin.

Parkanon kaupungin tavoitteena on, etta se erottuu sosiaalisessa mediassa positiivisella
tavalla. Some-viestinnan tuleekin olla lisaksi visuaalisesti ja sanallisesti yhtendista ja
tunnistettavaa seka tehda Parkanon kaupungin vahvuudet ja niihin liittyvat ilmio6t,
tapahtumat, aktiivisuus, aikaansaannokset seka yhteinen tekeminen ja tekijat nakyviksi.
Sosiaalisessa mediassa panostetaan laadukkaisiin kuviin ja grafiikkaan seka videoihin, jotka
kestavat aikaa ja tukevat Parkanon kaupungin brandia.

2.1.2. Tyonjako

Parkanon kaupungin sosiaalisen median tilien yllapito on padasiassa viestinnan asiantuntijan
vastuulla ja lisaksi paivitysvastuita on useilla markkinointityéryhman jasenilla seka muilla
viranhaltijoilla ja tyontekijoilla. Vastuita jakamalla taataan, etta viestinnan sisalto on
monipuolista, pdivittdminen on aktiivista ja saannollistad eikd kaupungin sosiaalisen median tilit
hiljene loma-aikoinakaan.

Sosiaalista mediaa paivitetdan padosin tyoaikana ja vain poikkeustapauksissa virka-ajan
ulkopuolella, kuten esimerkiksi kriisitilanteessa tai tapahtuman aikana ja heti sen jalkeen.
Ty6aikana sosiaalisen median paivittajat sitoutuvat aktiiviseen paivittdmiseen ja nopeaan
reagointiin. Tarvittaessa paivityksia ajastetaan pyhapaiville tai loma-ajoille. My6s niiden, joilla
paivitystunnuksia ei ole, toivotaan lahetettdvan kuvia ja videoita seka niihin liittyvia
sisaltoteksteja paivittajille.

Parkanon kaupungin nimissa toimimiseen liittyy kuitenkin tiettyja velvollisuuksia ja rajoituksia.



Viestinnan tulee noudattaa Parkanon kaupungin sosiaalisen median kayton periaatteita ja
eettisid ohjeita (kuvat 1 ja 2), kaupungin graafisia ohjeita seka kuntaviestintaa koskevaa
lainsaadantoa (liite 1). Lisaksi sen taytyy tukea kaupungin strategiaa ja tavoitteita.

Kuva 1. Parkanon kaupungin sosiaalisen median periaatteet

Kuva 2. Parkanon kaupungin sosiaalisen median eettiset ohjeet

2.1.3. Sisalto

Kaupungin toiminta sosiaalisessa mediassa voidaan jakaa karkeasti viiteen luokkaan:

1. Kerrotaan omasta toiminnasta, kuten esimerkiksi kaupungin paatoksista tai
muista ajankohtaisista asioista.

2. Kampanjoidaan ja markkinoidaan esimerkiksi kaupungin uusia palveluita tai
nostetaan esille vanhoja. Luodaan mielikuvia ja yllapidetadan mainetta.
3. Osallistutaan ajankohtaiseen keskusteluun. Rakennetaan kaupungin asukkaiden



yhteisollisyytta arkipdivan eldmadssa tai nostetaan ideoita pohdittaviksi.

4. Joukkoistetaan ja osallistetaan. Keskustellaan valmisteilla olevista asioista tai tulevista
paatoksista. Suunnitellaan ja ideoidaan kyselyjen ja aiempaa avoimempien keinojen
avulla.

5. Palvellaan ja neuvotaan asiakkaita. Siirretaan asiakaspalvelua ja muuta kdaytannoén
tyota sosiaaliseen mediaan.

Viestintda ei pida tehda organisaatiotileillakdaan kasvottomasti tai pelkastaan organisaation
nakokulmasta kasin. Viestinnassa on tarkeda korostaa myos niita asioita, jotka ovat kaupungin
asukkaille ja muille kohderyhmille tarkeita. Viestintatyyli voi olla sosiaalisessa mediassa
rennompi ja rohkeampi kuin esimerkiksi kaupungin Internet-sivuilla. Nain se saa aikaan
reaktioita, kommentteja ja jakoja sekd innostaa seuraamaan kaupungin some-viestintaa
jatkossakin.

Viestinnassa taytyy pyrkia tasapuolisuuteen. Koska sosiaalisen median paivitykset eivat nay
kaikille organisaatiotilien seuraajille, esimerkiksi kaupungin tapahtumat tulee koota
kaupungin Facebook-tilin tapahtumakalenteriin (Internet-sivujen tapahtumakalenterin lisaksi)
ja paivittaa myos tarvittaessa erikseen kaupungin Facebook-tilin ja Instagram-tilin
uutisvirtaan. Nain mahdollisimman monet kaupungin asukkaat saavat tietoa tapahtumista ja
voivat osallistua niihin.

2.2 Sosiaalisessa mediassa tyontekijana

Kaupungin asiantuntijoiden lasndolo sosiaalisessa mediassa voi tuoda esiin asiantuntemusta,
antaa kasvot kaupungin toiminnalle sekda mahdollistaa verkostoitumisen. Kaupungin
tyontekijoita ja viranhaltijoita kannustetaankin osallistumaan kaupungin sosiaalisessa mediassa
kaytaviin keskusteluihin ja vastaamaan sielld esitettyihin kysymyksiin — etenkin, kun ne liittyvat
omiin tyotehtaviin.

Parkanon kaupungin tyontekijat voivat halutessaan perustaa myos erillisia tyoprofiileja
tyOasioista viestimista ja tyon tekemista varten. Esimerkiksi nuorisotyontekijat kohtaavat
nuoria verkossa osana arkityotaan. Tyoprofiilien perustaminen on kuitenkin vapaaehtoista.
Ty6profiilia ei kannata perustaa, jos sita ei ehdi paivittaa.

Tyontekijaroolissa viestinnan lahtokohdaksi tulee ottaa oma tyo ja sen sisallot. Jotta kaupungin
viestinta olisi tasapuolista ja saavuttaisi kaikki sen kohderyhmat, kaupungin asukkaita koskevat
yleiset asiat tulee kuitenkin aina ensin viestid organisaation tileilld, ja jakaa vasta sielta
tyoprofiiliin tai muille sosiaalisen median tileille. Tallaisia ovat esimerkiksi tapahtumat (kts.
tarkemmin kohta 2.1.3.).



Kuva 3. Esimerkkeja epaasiallisesta kayttaytymisesta somessa

Ty6nantajaan ja tyohon liittyvien paivitysten taytyy perustua faktoihin ja omaan
asiantuntemukseen. Tyoprofiilissa tulee noudattaa myds muita kaupungin sosiaalisen median
kdyton periaatteita ja eettisia ohjeita (kuvat 1 ja 2). Esimerkiksi huumorin kdytt6é on kuitenkin
sallittua ja jopa suotavaa. Poliittisia painotuksia taytyy tyontekijaprofiilissakin valttaa.

2.3 Sosiaalisessa mediassa yksityishenkilona

Tyontekijoilla on vapaa-ajan roolissaan ja omilla viestintakanavillaan Suomen perustuslain
(731/1999) 12 §:n mukainen sananvapaus "ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja,
mielipiteita ja muita viestija kenenkaan ennakolta estamatta”. Sananvapauteen ei kuitenkaan
kuulu vihapuhe tai muu epaasiallinen kadytos (kuva 3).

Tyosopimuslain (55/2001) mukainen lojaliteettivelvollisuus on voimassa myos tyontekijan
vapaa-aikana. Tyonantajaa vahingoittava toiminta voi olla irtisanomisperuste. Tyonantajan
arvostelu ei olekaan suotavaa edes yksityishenkilona tai yksityisilla sosiaalisen median tileilla.
Keskusteluissa on erityisesti syyta valttaa viittauksia henkil6ihin, jotka voidaan tunnistaa.

Jos tyontekija tai viranhaltija omassa henkilokohtaisessa some-profiilissaan julkaisee
tyonantajan tiedot, han edustaa tydnantajaansa myds vapaa-ajalla. On hyva tiedostaa, etta
vaikka tyonantajatietoa ei some-profiilissa olisikaan, pienen kaupungin tyontekijan tai
viranhaltijan on kdytannossa lahes mahdotonta toimia sosiaalisessa mediassa ainoastaan
yksityishenkilona, ja kommentointi liitetdan helposti myds ammattirooliin.

Jos tyoasioita kasitelladn sosiaalisessa mediassa yksityishenkiléna, viestissa tai omassa
profiilissa tuleekin ilmoittaa, etta kyseessa on oma mielipide eika Parkanon kaupungin
virallinen kannanotto. Tyohon liittyvia asioita tulee kasitelld muutoinkin harkiten. Tyota
koskevissa keskustelussa on hyva pitdytya niissa asioissa, jotka kuuluvat omaan
vastuualueeseen.

Sosiaalisessa mediassa ei saa yksityishenkilonakaan keskustella kaupungin sisdisista asioista tai
julkaista mitaan sellaisia tyoasioita, joista ei muutoinkaan voida puhua julkisesti tai jotka ovat
luottamuksellisia. Etenkin henkildihin kohdistuvien tietojen kasittelylla voi olla vakavatkin
oikeudelliset seuraamukset.



On myds hyva muistaa, etta sosiaalisen median julkaisuja ei valttamatta saa sieltd koskaan pois:
kuka tahansa voi ottaa esimerkiksi tekstista tai kuvasta kuvakaappauksen ja jakaa sen jollekin
kolmannelle osapuolelle, jolloin julkaisut saavat alkuperaista tarkoitusta laajemman
julkisuuden.

2.4 Sosiaalisessa mediassa luottamushenkilona

Luottamushenkil6illa on keskeinen asema edustukselliseen demokratiaan perustuvassa
kunnallisessa paatoksenteossa. Kuntalain (410/2015) 69 §:n mukaan luottamushenkilén tulee
edistaa kaupungin ja sen asukkaiden parasta seka toimia luottamustehtavassaan arvokkaasti
tehtavan edellyttamalla tavalla. Saannds koskee myds sosiaalista mediaa. Sen tavoitteena on
vahvistaa kansalaisten luottamusta kunnallishallintoon.

Luottamushenkilot eivat edusta vain tietyn puolueen jasenia, vaan koko kuntaa ja
kuntaorganisaatiota tyonantajana. He ovat merkittavia kuntakuvan luojia ja yhteiskunnallisia
vaikuttajia, joiden kannanotoilla on merkitysta. Luottamushenkil6t voivatkin halutessaan
parantaa sosiaalisen median avulla kaupungin hallinnon lapinakyvyyttd, lisata vuorovaikutusta
kuntalaisten kanssa seka vahvistaa sita luottamusta, johon kaupungin luottamushenkil6toiminta
perustuu.

Luottamushenkiloillakin on vaitiolovelvollisuus julkisuuslain (621/1999) 24 §:n seka
tietosuojalain (1050/2018) ja -asetuksen mukaisista salassa pidettavista asioista ja suljettujen
kokousten keskusteluista. Lisaksi julkaistujen tietojen tulee olla oikein. Niiden julkaisemisessa
taytyy ottaa huomioon toisten henkildiden kunnia ja yksityisyys.

Luottamushenkil6illa on oikeus esittaa kritiikkia ja eridvia mielipiteita. Vihapuhe tai muu
epaasiallinen kaytos sosiaalisessa mediassa ei ole kuitenkaan luottamushenkilGiltakaan
hyvaksyttavaa: se voi pahimmillaan luoda kaupungille monenlaisia mainetappioita (kuva 3).
Riitaisalta vaikuttava kunta tai kaupunki ei houkuttele uusia asukkaita, yrityksia, tyontekijoita
tai investointeja.

3. Virheelliseen vaitteeseen vastaaminen ja somekohu

Sosiaalisessa mediassa kdaydaan aktiivista keskustelua. Sielld esitetaan my6s Parkanon kaupunkiin
ja sen viranhaltijoihin tai tyontekijoihin kohdistuvaa kritiikkia ja virheellisia vaitteita. Kaupungin
on tarkeaa oikaista mahdolliset vaarinkasitykset jo ennen kuin niistd nousee sosiaalisen median
kohu: jos kaupunki ei sita tee, joku muu tekee. Kaikkeen kritiikkiin ei kuitenkaan tarvitse vastata.

Jos ndet Parkanon kaupunkia tai Parkanon kaupungin tyontekijaa tai viranhaltijaa (mukaan
lukien sinua itsedsi) koskevan virheellisen vaitteen tai asiattoman kommentin, ilmoita siita
esihenkil6llesi. Voit my6s pyytaa virheellisen vaitteen kirjoittajaa olemaan yhteydessa
suoraan sinuun tai esihenkil66si. Varsinaisessa sosiaalisen median kohussa on tarkeaa toimia
nopeasti.



Jos vastaat sosiaalisessa mediassa esitettyyn virheelliseen vaitteeseen tai somekohuun, toimi
nain:

e Vastaa asiallisesti ja jaa oikeaa tietoa.

e Aldint3, ja valtd ajautumasta viittelyihin.

e Ald syyta ketdan tai kirjoita kenestdkaan negatiivisia kommentteja.

e Pyyda tarvittaessa aidosti anteeksi tekemisia tai sanomisia niilta, joihin ne ovat
kohdistuneet.

e Al3 selitd virhettd pienemmaksi.

e Al3 lupaa sellaista, mit3 et aio tai voi toteuttaa.

e Al3 kopioi samaa viestia eri palautteisiin.

o Esita kommentit mieluummin henkilona kuin kaupunkiorganisaationa

4. Parkanon kaupungin viestintasuunnitelma

Parkanon kaupunki toimii kuntalaisia ja muita toimijoita varten. Viestinnalla toteutetaan
kuntalaissa saadetty kaupungin viestintavelvoite kuntalaisille ja muille toimijoille. Viestinnalla on
kaupungin kdaytannon toiminnan ohella vaikutus my6s kaupungin maineeseen.

Viestintdasuunnitelmassa on luotu viestinnan linjaukset ja toimintasuunnitelma viestinnan
toteuttamiseen ja kdaytannon toimenpiteisiin. Viestintasuunnitelma ja sosiaalisen median ohje
tukevat sisalloltaan toisiaan.

Parkanon kaupungin viestintdasuunnitelma sisaltaa

- viestinnan tarkoituksen ja periaatteet

- ulkoisen ja sisdisen viestinnan

- kriisi- ja hdiriotilanneviestinnan

- kaupungin viestinnan organisoinnin, vastuut ja seurannan

Parkanon kaupungin viestintasuunnitelma on julkaistu kaupungin verkkosivuilla:
https://parkano.fi/wp-content/uploads/2024/09/Parkanon-kaupungin-viestintasuunnitelma.pdf



https://parkano.fi/wp-content/uploads/2024/09/Parkanon-kaupungin-viestintasuunnitelma.pdf

LITE1

Kaupungin viestintaa ohjaavaa lainsaadantoa

Kuntalaissa (410/2015, 49 §) saadellaan kaupungin viestintavelvoitteesta: kaikesta
kaupungin toiminnasta on tiedotettava kaupungin asukkaille ja muille toimijoille.
Kaupungin viestinnan on kohdeltava kaikkia tasapuolisesti ja otettava huomioon
kuntaviestinnan eri kohderyhmien tarpeet. Viestinndssa on kaytettava selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta.

Hallintolain (434/2003 7 §) mukaan hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluvat
palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus. Palveluperiaate tarkoittaa esimerkiksi
viranomaisen velvollisuutta tiedottaa toiminnastaan ja toimialaansa liittyvista
palveluista.

Suomen perustuslaissa (731/1999) ja laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999) saadelldan julkisuusperiaatteesta. Sen mukaan viranomaisen hallussa
olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole
valttamattdmien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Jokaisella on oikeus saada
tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Julkisuusperiaate edellyttda avoimuutta, ja se velvoittaa viranomaisen

tiedottamaan toiminnastaan, palveluistaan ja yksildiden seka yhteisojen
oikeuksista ja velvollisuuksista. Viranomaisen on lisaksi huolehdittava siita, etta
kuntalaisen tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat tai niitda koskevat luettelot
ovat saatavilla kirjastoissa, yleisissa tietoverkoissa tai muilla kuntalaisen helposti
kaytettavissa olevilla keinoilla.

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) saadetdan myos
viranomaisen tiedonantovelvollisuudesta keskeneraisissa asioissa, velvollisuudesta
tuottaa ja jakaa tietoa seka salassa pidettavista asioista.

Suomen perustuslain (731/1999, 12 §) mukaan jokaisella on sananvapaus.
Sananvapaus tarkoittaa, etta jokaisella on oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa
tietoja, mielipiteita ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta.

Sananvapauden kdytosta joukkoviestinndssa sdadetdaan sananvapauslailla eli lailla
sananvapauden kdyttamisesta joukkoviestinndssa (460/2003). Tama pitaa sisallaan
my0s viestinnan, joka valitetdan sosiaalisen median kautta yleisolle.
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Perustuslaissa (731/1999, 10 §) sdaadetaan yksityisyyden suojasta. Se kasittaa yksilon
oikeuden olla paljastamatta tiettyja asioita yksityiselamastaan ulkopuolisille tahoille,
ellei tata oikeutta ole erikseen rajoitettu.

Tietosuojalaissa (1050/2018) seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EU) 2016/679 saadellaan mm. henkilotietojen keraamista, kasittelyd ja luovuttamista
seka naihin liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia. Tietosuojalain ja asetuksen
tavoitteena on, etta kansalaiset voivat hallita tietojaan aiempaa paremmin.

Tekijanoikeuslain (8.7.1961/404) mukaan toisen luomaa teosta ei saa ladata, levittda
tai ndyttaa tietoverkkojen sivustoilla ilman tekijan nimenomaista lupaa.
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