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1 Parkanon kaupunki viestijana — viestinnan tarkoitus ja pe-
riaatteet

1.1 Parkanon kaupungin strategia

Parkanon kaupunki toimii kuntalaisia varten, joten kuntalaisille tulee viestia siitda, miten asioita hoide-
taan seka mahdollistaa osallistuminen kaupungin toimintaan. Parkanon kaupunki viestii kaupungin
palveluista ja toiminnasta. Onnistuneella viestinnalla edistetdan kaupunkilaisten hyvinvointia ja luo-

daan edellytykset avoimelle vuorovaikutukselle seka vaikutusmahdollisuuksille.

Parkanon kaupungin viestinta tukee johtamista ja kehittamista kaupungin strategian mukaisesti. Par-
kanon kaupungin vuoteen 2021 ulottuvan strategian yhtena visiona on, ettad Parkano on elinvoimaisin
keskus Tampereen ja Seindjoen vililla. Tahdn asetettuna tavoitteena on onnistunut markkinointi ja
viestintd. Kokonaisuudessaan Parkanon kaupunki haluaa tarjota asukkailleen viihtyisan asuinymparis-
ton seka mahdollisuuden vaikuttaa ja osallistua aktiivisesti. Strategian karkiteemoja ovat elinvoimai-

suus, asumisviihtyvyys ja osallisuus, hyvat palvelut seka taloudellinen kestavyys.

Johdonmukainen viestinta on tarkea keino tehda Parkano tunnetuksi ja vahvistaa kaupungin asemaa
seudullisesti. Strategiassa on maaritelty, ettd Parkanon tavoitteena on olla houkutteleva paikkakunta,
jossa on myonteinen ilmapiiri. Parkanon kaupungin halutaan koettavan palveluistaan huolehtivana,
vetovoimaisena ja asukasystavallisena keskuksena, joka houkuttelee uusia asukkaita ja yrityksia paik-

kakunnalle seka saa taalla asuvat pysymaan parkanolaisina seka tyytyvaisina kotikaupunkiinsa.

Kaupunginhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa vies-
tinnasta vastaavat viranhaltijat. Toimielimet paattavat viestinnasta ja valmistelun julkisuuden toteut-
tamisesta omissa asiakirjoissaan. Kaupunginhallitus, lautakunnat, kaupunginjohtaja seka toimialajoh-
tajat huolehtivat, ettd kaupungin asukkaat ja palvelujen kayttdjat saavat riittavasti tietoja valmistelta-

vina olevista yleisesti merkittdvista asioista.

Parkanon kaupunki pyrkii viestinnallaan tavoittamaan eri sidosryhmat: Yritykset, asukkaat, matkaili-
jat, luottamushenkilot, kesdasukkaat ja median edustajat. Kaupungin asukkaat ja yhteistydkumppanit
ovat keskeista strategiassa. Heille tarjotaan monipuolista ja luotettavaa tietoa asioista, jotka koskevat
kaupungin paatoksia, toimintaa ja palvelutarjontaa. Asukkailla on oikeus tietaa, miten yhteisia asioita
hoidetaan ja miten he voivat osallistua ja vaikuttaa. Markkinoinnista on kaupungilla erillinen suunni-

telma, jonka toteutuksesta vastaa markkinointityéryhma.
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Onnistunut viestinta tukee koko kaupungin kehitystd, johtamista ja vuorovaikutusta kuntalaisten
kanssa. Toimivilla viestintamalleilla lisiamme tietoisuutta eri palveluista, hallinnosta, taloudesta ja

kehittdmishankkeista sekd innostamme kaupunkilaiset osallistumaan ja vaikuttamaan asioihin.

1.2 Viestinnan periaatteet ja lainsaadanto

Parkanon kaupunki viestii asiat mahdollisimman objektiivisesti ja monipuolisesti faktoihin perustuen.
Tiedottaminen perustuu kaupungin viralliseen kantaan, ja tiedottamisen vastuut on jaettu selkeasti.
Tama Parkanon kaupungin viestintdsuunnitelma koskee kaikkia kaupungin tydntekijoita ja toimialoja,
kuntakonsernia seka luottamushenkil6ita. Kaupungin viestinta lahtee vastaanottajan tarpeista, ja kau-
punki viestii selkedlla ja ymmarrettavalla kielella siten, ettd myods kaupunkiorganisaatiota ja paatok-

sentekoa huonosti tunteva henkil6 paasee kasitykseen asioista.

Kunnan viestinnan perustana ovat lainsdadanto, ohjeet ja suositukset. Perustuslaki, julkisuuslainsaa-

danto, kuntalaki seka hallintolaki sdatelevat kunnan viestintavelvollisuutta. Kuntalain (29 §) mukaan:

“Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kéyttdijille, jdrjestéille ja muille yhteiséille.
Kunnan tulee antaa riittévdsti tietoja kunnan jérjestdmistd palveluista, taloudesta, kunnassa valmiste-
lussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kdsittelystd, tehdyistd pddtoksistd ja
pddtdsten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milld tavoin pddtdsten valmisteluun voi osallistua ja

vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, ettd toimielinten késittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esitys-
listan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessd tietoverkossa. Kunnan
on verkkoviestinndssddn huolehdittava, ettéd salassa pidettévié tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon

ja ettd yksityisyyden suoja henkilétietojen kdsittelyssé toteutuu.

Viestinndissé on kéytettdvd selkedid ja ymmdrrettdvdd kieltd ja otettava huomioon kunnan eri asukas-

ryhmien tarpeet.”

Saavutettavuusdirektiivi ja sitd seuraava kansallinen lainsdadanto vaativat viranomaisia tekemaan di-
gitaaliset palvelut saavutettaviksi. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) tuli voimaan
1.4.2019. Saantelyn tarkoituksena on ohjata kunnan digitaalisten palvelujen kehittamista ja paivitta-
mistd saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi. Lisdksi kunnan viestintda ohjaavat julkisuuslaki, tieto-
suojalaki, GDPR seka tekijanoikeuslaki. Huomioon on otettava myds maankaytto- ja rakennuslaki seka
laki tydnantajan ja henkiloston valisestd yhteistoiminnasta kunnissa. Viestinnan perustehtdva on va-
littaa tietoa kaikista niista asioista, joista se on tarpeellista. Entistd monimutkaisempi toimintaympa-

ristd haastaa kunnat yha tiiviimpaan vuorovaikutukseen asukkaiden ja muiden toimijoiden kanssa.
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Kunnan elinvoimaisuus perustuu kuntalaisten itsehallinnolle ja osallistumiselle, jolloin vuorovaikutus

ja tiedon saatavuus ovat osallistumisen edellytys.

Parkanon kaupungin viestintdsuunnitelma pitda sisalladan seka sisdisen ettd ulkoisen viestinnan. Niin
sisdinen kuin ulkoinen viestinta ovat tarkeita, henkiloston tyossa kayttamia valineita. Jotta tyontekijat
ja luottamushenkil6t kykenevat tiedottamaan oikein, heiddan on tunnettava julkiset ja ei-julkiset asiat.
Tiedotettaessa valmisteluvaiheessa olevista asioista on otettava huomioon julkisuuslainsaadannon
asettamat rajoitteet. Viestinnan ja tiedottamisen osaamista tuetaan jarjestamalla henkildstolle tar-

peen mukaan koulutusta lainsdadannon kehittyessa.

Taman viestintasuunnitelman tarkoitus on koota yhteen Parkanon kaupungin viestinnadn valineet seka
niita koskevat periaatteet ja ndin ollen selkiyttdaa kaupungin viestintaa ja vastuita. Tama suunnitelma

on ohje henkilokunnalle sekd my6s kuntalaisten nakokulmasta tarkeaa infoa sisaltava.

Parkanon kaupungin viestintdkanavat ja -tavat kohderyhmittain:

m Kokoustiedottaminen, verkkosivustot, kuntalaistiedotteet,

asukastilaisuudet, paikallismedia, sosiaalinen media, suorat kontaktit

Jarjesto- ja seuratapaamiset, infokirjeet, suorat kontaktit

Kehitys-Parkki, suorat kontaktit, kokoustiedottaminen, verkkosivusto,
yritystapaamiset, sosiaalinen media, Parkanon Yrittdjat

Suorat kontaktit, verkkosivusto, yritystapaamiset

\EdE e A BT | Verkkosivusto, sosiaalinen media, Koti Parkanoon, markkinointimate-

riaalit, kesatapahtumat

LUEED T Lehdistotiedotteet, -tilaisuudet, haastattelut, sosiaalinen media

Potentiaaliset uudet Verkkosivusto, markkinointimateriaalit, messut, mainonta,
asukkaat ja matkailijat asiakastapaamiset, sosiaalinen media

Intranet, sahkoposti, henkilostoinfot, toimialakokoukset,
kehityskeskustelut

Kokoustiedottaminen (esityslistat, poytakirjat), verkkosivusto, sahko-
posti, kokoukset, asukastilaisuudet
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2 Ulkoinen viestinta

2.1 Verkkoviestinta

Verkkosivut ovat keskeisin kaupungin viestinnan valine. Verkkosivut palvelevat suoraan muun muassa
asukkaita ja mediaa kuin myds kaupunkikonsernin tydntekijoita. Kaikessa viestinndassa on kuitenkin
otettava huomioon, ettd tiedon kulku ja palvelut eivat saa olla yksinomaan verkkoviestinndn varassa,

jotta my06s verkkoyhteyksia vailla olevat saavat tarvitsemansa tiedot ja palvelut.

Parkanon kaupunki kayttda tai on esilla seuraavilla verkkosivustoilla, joista kullakin on oma tarkoituk-
sensa ja kohderyhmansa:
e www.parkano.fi
o kaupungin paaverkkosivusto, jonka paatavoitteena on antaa tietoa kaupungin toimin-
nasta ja palveluista seka toimia kaupungin paaviestintakanavana.
o Paivittamisvastuu jaettu kaupungin henkilékunnan kesken.

e www.parkanoon.fi

o Parkanon kaupungin oma markkinointisivusto, jolla esitelldadn kaupungin mahdolli-
suuksia ja palvelutarjontaa sekda mahdollisille uusille ettad nykyisille asukkaille.

o Paivittamisesta vastaa kaupungin tiedottaja ja markkinointitydryhman puheenjoh-
taja.

e www.visitparkano.fi

o Parkanon virallinen matkailusivusto on matkailijoille suunnattu sivusto, jonka pdata-
voitteena on kertoa kaupungin matkailutarjonnasta ja houkutella matkailijoita kau-
punkiin kdyttamaan matkailupalveluita.

o Parkanon matkailu ry verkkosivu

e www.kehitysparkki.fi

o Kehitys-Parkki Oy on Parkanon kaupungin ja Kihnién kunnan omistama elinkeinoyh-
tio, joka tarjoaa alueen yrittdjille neuvontapalveluja, verkostoja ja yritystapahtumia.
Verkkosivuilta [6ytyy infoa yritystoimintaan liittyen, oli kyseessa sitten aloittava tai

kasvua ja kehitysta tavoitteleva yritys.
Kaupungin verkkosivut ovat organisaation kayntikortti ja kuntalaisten nakdkulmasta tarkein tiedotus-

kanava. Kaupungin nettisivut tarjoavat kuntalaisille ajankohtaista ja ajan tasalla olevaa tietoa, minka

vuoksi uuden tiedon paivittdminen ja vanhentuneen tiedon poistaminen on toteuduttava mahdolli-
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simman ajantasaisesti. Kaupungin palveluista pyritaan tiedottamaan kattavasti niin, etta tieto on ym-
marrettavaa ja kaikkien saatavilla. Tiedotusvalineissa tiedotettavat asiat tulee 16ytya myos kaupungin

kotisivuilta.

Kaupungin internet-sivuilla kuntalainen voi etsia tietoa haluamistaan palveluista, antaa palautetta ja
ottaa kantaa seka vaikuttaa Parkanon kehittdmiseen, seurata paatoksentekoa esityslistoilta ja poyta-
kirjoista seka katsoa valtuuston kokoukset suorana tai myéhemmin tallenteelta kaupungin YouTube-

kanavalta.

Kaupungin verkkosivuja yllapitaa ryhma, joka koostuu eri toimialojen tyontekijoista.

2.2 Valmistelu- ja paatdsviestinta, kokoustiedottaminen

Parkanon kaupungin eri lautakuntien, kaupunginhallituksen ja -valtuuston esityslistat ja poytakirjat
julkaistaan kaupungin internetsivuilla. Lisdksi poytakirjat ovat nahtavilla kaupunginvirastolla toimie-
linkohtaisesti paatetyn mukaisesti. Toimialajohtajat tiedottavat mediaa kokousten jalkeen tarpeen

mukaan vastaamansa toimielimen osalta.

Valtuuston, kaupunginhallituksen ja alla mainittujen lautakuntien sekd muiden toimielinten poytakir-
jat niihin liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetaan Kuntalain 140 §:n mu-
kaan tarkastamisen jalkeen nahtavana kaupungin verkkosivuilla, jollei salassapitoa koskevista saan-

noksista muuta johdu.

Poytakirja tarkastetaan toimielimen kokouksessa ja poytakirja on yleisessa tietoverkossa nahtavilla
kokouksen jalkeisena paivana. Poikkeuksena perusturvalautakunta, elinvoimatoimikunta, tarkastus-
lautakunta ja henkilostdjaosto, joiden poytakirjat tarkastetaan kokouksen jalkeisena paivana ja jul-

kaistaan yleisessa tietoverkossa tarkastamisen jalkeen.

Poytakirjat ovat nahtavilla yleisessa tietoverkossa kaksi vuotta julkaisupdivasta. Esityslistat (kokous-

kutsut) nakyvat yleisessa tietoverkossa poytakirjan julkaisuun saakka.
Viranhaltijoiden tekemat muutoksenhakukelpoiset paatokset julkaistaan yleisessa tietoverkossa paa-
toksen allekirjoittamisen jalkeisend paivana. Rakennuslupapaatokset annetaan julkipanon jalkeen,

mistd ilmoitetaan kaupungin ilmoitustaululla.

Kaupungin kuulutukset ja muut ilmoitukset julkaistaan kaupungin ilmoitustaululla, paikallislehdessa

seka kotisivuilla.
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e lImoitustaulut I6ytyvat Parkanon kaupungintalolta seka kirjastosta.
e Internet-sivut www.parkano.fi

e Paikallislehtena toimii Yla-Satakunta -sanomalehti.

Kaikista paatoksista tiedotetaan hallintolain mukaisesti joko kuuluttamalla tai Idhettamalla ote paa-
toksesta asianosaiselle. Asioiden ja prosessien tullessa valmisteille, kuntalaisille on annettava mah-
dollisuus kertoa mielipiteensa. Vuonna 2015 voimaan tulleessa uudessa kuntalaissa on huomioitu
kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, joita ovat mm. keskustelu- ja kuulemistilai-
suudet seka asukkaiden mielipiteiden selvittdminen ennen paatoksentekoa. Lisdksi voidaan jarjestaa

mahdollisuuksia osallistua talouden suunnitteluun seka palveluiden kehittamiseen.

Vaikuttamistoimielimind Parkanon kaupungissa toimivat nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto seka
vammaisneuvosto. Kuntalaisilla on my6s aloiteoikeus kunnan toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen
tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet, ja aloitteet on saatettava valtuus-

ton tietoon vahintaan kerran vuodessa.

2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on nykypdivana hyvin keskeinen viestintavaline myos julkishallinnon organisaati-
oille. Parkanon kaupunki on aktiivinen useissa sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalisen median ka-

navista vastaa padasiassa kaupungin tiedottaja.

Parkanon kaupungilla on kaytossdan seuraavat sosiaalisen median kanavat:

e Facebook: Parkanon kaupunki - City of Parkano

e Kaupungin vapaa-aikapalvelujen omat Facebook-sivut: Parkanon vapaa-aikapalvelut

e |nstagram: @parkanon kaupunki

e Twitter: @ParkanoKaupunki

e YouTube-kanava (valtuuston kokousten striimaus): Parkanon kaupunki

Sosiaalinen media on tana paivana selked osa kaupungin viestintaa. Sosiaalinen media on myds no-
pein tapa viestia ja jakaa tietoa. Kaupungin viestinndssa sosiaalisen median valineitd hyédynnetdan
muun muassa markkinoinnissa, tiedottamisessa, tiedonjakamisessa, palveluiden tunnetuksi tekemi-

sessd, palautteen keradamisessa ja vastaanottamisessa seka osallisuuden edistamisessa.
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Kaupungille on tarkeaa tuoda some-viestinnalla esiin monipuolisesti Parkanon aktiivisuutta, vireytta
ja elinvoimaa. Some-paivityksen tekoa arvioidaan siita nakokulmasta, tuoko asian julkaisu esiin jo-
tain uutta, erityisen merkittavaa ja mielenkiintoista ja se tukeeko se kaupungin strategiaa, imagoa ja
brandia. Sosiaalisen median kanavat eivat ole virallisen asioinnin valineita ja se tulee tuoda palve-
luissa selkeasti esille.

Kaupungin henkil6sté sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median viestintakulttuuri poikkeaa olennaisesti totutusta asiakirjallisesta valmistelusta ja
paatoksenteosta. Koska sosiaalinen media on alun perin kehittynyt yksityishenkildiden viestinnan ja
vuorovaikutuksen kanavaksi, sen soveltaminen virka/tydtehtaviin vaatii harkintaa erityisesti viranhal-
tijan/tyontekijan yksityisen ja toisaalta tydroolin linjauksista. Esimerkiksi miten kussakin asiayhtey-

dessa erotetaan se, milloin henkil6 esiintyy yksityishenkilona ja milloin tydnsa puolesta.

Kaupunki suhtautuu kuitenkin myoénteisesti oman henkildsténsa tyohon liittyvaan lasndoloon sosiaa-
lisessa mediassa. Sosiaalinen media tarjoaa hyvan kanavan asiantuntijavuorovaikutukselle ja kaupun-
gin asiantuntijuuden esille tuomiselle. Henkiloston positiivinen lasndolo sosiaalisessa mediassa on

my0s yksi tapa luoda positiivista mielikuvaa kaupungista ja kaupunkiorganisaatiosta.

Kaupunkikonsernin henkil6ston on kuitenkin huolehdittava siita, ettei yksityinen esiintyminen sosiaa-
lisessa mediassa anna mielikuvaa siita, etta kyseessa olisi organisaation virallinen tiedotustoiminta tai
virallinen kanta. Toisaalta silloin, kun viranhaltija/tyontekija toimii kaupunkikonsernin edustajana, on

hanen verkkopuheenvuorojaan voitava pitda kaupungin/toimialan/yhtion virallisena kantana.

Toimittaessa sosiaalisessa mediassa kaupunkikonsernin edustajien tulee noudattaa samoja toiminta-
tapoja ja harkintaa kuin muussakin viestinndssa muun muassa tietojen julkisuuden suhteen. Viestin-
nan tyylin tulee puolestaan noudattaa kyseessa olevan sosiaalisen median yhteison viestinnan tapaa

ja tyylia.

2.4 Tiedotteet ja tiedotustilaisuudet

Lehdistotiedote voidaan tehda aiheesta, jolla on uutisarvoa ja joka kiinnostaa asukkaita. Selkea tie-
dote on usein kdyttokelpoisin ja tehokkain tapa saattaa asia tiedotusvalineiden ja kuntalaisten tie-
toon. Tiedotteen tulee olla mydnteinen ja informatiivinen. Keskushallinto yllapitaa keskitetysti listaa
tiedotusvalineista, joille tiedotteet toimitetaan. Kaikki kaupungin tiedotteet julkaistaan my6s kaupun-

gin verkkosivuilla. Asiat, jotka koskevat laajasti henkilokuntaa, julkaistaan kaupungin intranetissa.
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Tiedotustilaisuus jarjestetaan vain, kun kyseessa on merkittava ja laajasti mielenkiintoa ja huomiota
herattava asia, josta joukkoviestimien uskotaan tekevan runsaasti kysymyksia. Tiedotustilaisuuskay-
tannodista sovitaan tapauskohtaisesti, ja kutsussa on hyva mainita tilaisuuden aika, paikka, aihe seka
asiaa esittelevien henkildiden nimet. Tiedotustilaisuudet pidetdan aikataulullisesti siten, ettd tiedo-
tusvalineiden edustajien on mahdollista paasta paikalle. Kriisitilanteissa tiedotustilaisuus on kuitenkin
jarjestettava tilanteen mahdollistamissa raameissa mahdollisimman nopeasti, myos viikonloppuisin.

Kriisitilanteista ohjeistetaan enemman kaupungin valmiussuunnitelmassa.

2.5 Markkinointi ja tapahtumat

Kaupunkimarkkinoinnin tavoite on luoda tunnettavuutta ja tuoda matkailijoita, asukkaita, opiskeli-
joita seka yrityksia alueelle kayttamaan palveluja. Parkanon kaupungin markkinoinnin tavoite on
luoda seka vahvistaa kaupunkistrategian mukaista kaupunki-imagoa. Ydintehtava on toteuttaa kau-
pungin tavoitteiden mukaista erottuvaa markkinointiviestintaa, joka luo positiivista mielikuvaa kau-

pungista.

Markkinointi ja viestinta kulkevat kasi kadessa ja markkinointia tehddaan myds viestinnan keinoin.
Markkinointiviestinta tukee kaupungin perusviestien levitysta eri kohderyhmille mm. jatkuvana some-
viestintana ja erillisind kampanjoina. Kampanjat toteutetaan yleensd markkinointitydryhman joh-
dolla. Kampanjoilla on omat myynnilliset tai saavutettavuustavoitteensa. Toimialojen kampanjat tai
toimenpiteet toteutetaan yhteistydssa toimialojen kanssa. Markkinoinnissa on tavoitteena toteuttaa

yhteisia tapahtuma- ja nakyvyyskokonaisuuksia.

Myds yhtenadinen graafinen ilme on kunnille tarkea imagotekija ja viestinnan tyokalu. Yhtenaisella vi-
suaalisella ilmeelld tehostetaan viestinnan vaikutusta ja positiivisen kaupunkikuvan syntymista. Par-
kanon kaupungilla on kdytéssadn yhtenaiset asiakirjapohjat seka tunnistettava liekkilogo. Aineisto on

saatavilla henkiloston tydkayttoon kaupungin intrassa.

Parkanon kaupungin markkinoinnista vastaa markkinointityéryhma, joka toimii markkinointiin vara-
tun budjetin asettamissa raameissa. Markkinointityéryhma valmistelee saannoéllisesti myos markki-

nointisuunnitelman.

2.6 Kuntalaisten osallistaminen

Uusi kuntalaki painottaa entistda enemman kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista asioiden val-

misteluun ja kunnan toimintaan. Kuntalaisten osallistaminen taydentaa edustuksellista demokratiaa
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ja julkista palvelutuotantoa. Tavoitteena on saada kuntalaisten aktiivisuus ja osaaminen kayttoon yh-
teiseksi hyvaksi, silla kunnan asiantuntijoiden ja kuntalaisten vuorovaikutus varmistaa paatdsten laa-
dun. Osallistumisen edellytyksend on aktiivinen viestinta asioista, joita valmistellaan ja joihin voi vai-
kuttaa. Osallistuminen vaatii aikaa ja ty6ta valmisteluvaiheessa, mutta sujuvoittaa paatéksentekoa ja
vahentaa aikaa vievia valitusprosesseja. Jokaisen kunnan tydntekijan, asiantuntijan, virkamiehen ja
johtajan vastuulla on mahdollistaa kuntalaisten ja sidosryhmien osallistuminen valmisteltaviin asioi-

hin ja toiminnan kehittamiseen.

Kuntalain 22 §:n mukaan kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia voidaan lisata esi-

merkiksi:

1. jdrjestdmdlld keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd kuntalaisraateja;

2. selvittdmdlld asukkaiden mielipiteitd ennen pddtéksentekoa;

3. valitsemalla palvelujen kéyttdjien edustajia kunnan toimielimiin;

4. jédrjestdmdilld mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun;

5. suunnittelemalla ja kehittdmdlld palveluja yhdessd palvelujen kéyttéjien kanssa;

6. tukemalla asukkaiden, jdrjestéjen ja muiden yhteiséjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua

ja valmistelua.

Parkanon kaupungilla kuntalaisten osallistamista viestinnan keinoin pyritddn toteuttamaan seuraa-
villa tavoilla:

- Valtuuston vuosittainen torikokous, kuntalaisten kyselytunti

- Asukastyytyvaisyyskyselyt

- Kuntalaisaloitteet

- Jarjesto- ja seuratapaamiset

- Aktiivinen tiedottaminen

- Sosiaalinen media

- Palautteen kasittely ja reagointi

- Elinkeinotoimintaan liittyvat info- ja keskustelutilaisuudet

- Kaupungin edustus kaupunkilaisten tavattavissa eri tapahtumissa
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3 Sisainen viestinta

3.1 Henkilostoviestinnasta

Osaamista, johtamista, tyokykya, tydolosuhteita ja toiden sisadltéa voidaan kehittda vain yhteistydssa
henkiloston kanssa. Hyva organisaatiokulttuuri rohkaisee keskusteluun seka tydyhteison sisalld, etta
sidosryhmien kanssa. Oma henkilokunta valittaa tehokkaasti tietoa kunnan asioista organisaation ul-
kopuolelle. Organisaation maineen tai brandin rakentaminen ldahtee aina liikkeelle hyvasta sisdisesta
tiedonkulusta. Myonteinen tyénantajamaine vaikuttaa siihen, saadaanko kuntiin tulevaisuudessa

osaavia tyontekijoita.

Kunnan visio, strategia ja tavoitteet toteutuvat kdaytannossa vasta arkisessa tydssa. Hyvin hoidettu
henkilostoviestinta on valttamatonta tulokselliselle toiminnalle ja tydelaman laadun kehittamiselle.
Talousarvioon, kuntasuunnitelmaan tai niiden muutoksiin sisaltyvista, henkilostén asemaan olennai-

sesti vaikuttavista asioista on tiedotettava.

Nykyaikainen teknologia luo uusia mahdollisuuksia henkildstoviestintddn ja mahdollistaa organisaa-
tiokulttuurin kehittymisen avoimemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. Sisdisen viestinnan onnistumi-
nen on kuitenkin ennen kaikkea kiinni organisaatiokulttuurista. Henkilostoviestinta voi olla suullista,
kirjallista tai verkkoviestintda. Keinoja ovat mm. kehityskeskustelut, tydnohjaus, palaute tyosta, tiimi-
tyo, perehdyttdminen, tyopaikka- ja henkilostokokoukset, tiedotteet, henkildstdlehdet, sahképosti-

viestit ja intranetit. Eri valineiden kaytolle on syyta olla yhteiset pelisdannot.

3.2 Sisdinen viestintakanava intra

Parkanon kaupungin keskeisin sisdisen viestinnan kanava on koko kaupunkiorganisaation yhteinen
intranet Pakki, joka otettiin kdytt6on tammikuussa 2020. Pakissa julkaistaan niin henkilostolle tarkeita
tiedotteita ja ajankohtaisia asioita kaupungilla, kuin myo6s palvelussuhteeseen ja tyontekoon liittyvia

tarkeita ohjeistuksia ja aineistoa.

Kaupungin intranet on Sharepoint-pohjainen ja nain ollen tyontekijoiden kaytossa milla tahansa tie-
tokoneella tai mobiililaitteella omilla tunnuksilla. Intrasta on tarkoitus muodostaa luotettava, dynaa-
minen ja ajantasainen tiedonvalityskanava. Ajantasaisuuden takaamiseksi jokaisella kaupungin tyon-
tekijoilla on vastuu virheellisten ja vanhojen tietojen poistamisesta tai paivityspyynnon lahettamisesta

intran paivittdmisesta vastaavalle. Paivittdjien yhteystiedot I6ytyvat intrasta.
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Jokaisella tietokonetta kayttavalla on velvollisuus lukea intran tiedotteita sdannoéllisesti. Intranetin
kautta tiedotetaan henkilokunnalle asioista, joista aiemmin lahetettiin sahkdposti tai muu vastaava
tiedote. Intranetilld tavoitetaan samanaikaisesti lahes koko kaupungin henkildstd. Intran kayttoon-
oton yhteydessa on varmistettu, etta jokaisella kaupungin tyontekijalla on vahintdan mobiililaite kay-

tossaan, joten jokaisen tyontekijan paasy kaupungin intraan on turvattu.

Kaupungin intranetin sisallollisesta ja teknisesta kehittamisestd vastaa kaupungin tietohallinto yh-
dessa kaupungin intran paivittdjaryhman seka johtoryhman kanssa. Toimialat vastaavat omalta osal-

taan intranetin paivityksesta.

3.3 Office 365 —paketin tydkalut

Parkanon kaupungilla on kaytossa Office 365-palvelu, joka on Microsoftin pilvipalvelu. Palvelun kautta
kaupungin tyontekijoilla on kdytdssa Officen perustyokalut eli Office-sovellukset, sdhkoposti- ja ka-
lenteritoiminnot, helppo tiedostojen tallennuksen ja jakamisen tyokalu seka tiimityovalineet. Palvelu

mahdollistaa yhd enemmissa maarin myods etatyon tekemisen kaupungin tyontekijoille.

Parkanon kaupungin tydntekijat hyodyntavat ensisijaisesti 0365-paketin ohjelmia seuraavanlaisesti:

o  Word, Excel, PowerPoint — yleisimmat toimisto-ohjelmistot
o asiakirjavalmistelu, taulukot, esitykset yms.
e Outlook — sahkoposti, kalenteri ja yhteystiedot
e SharePoint ja Onedrive for Business — tiedostot ty6ssa ja intranet
o Sisdinen viestinta, ajankohtiaset asiat ja asiasisallot, dokumenttienhallinta
o Onedriven avulla voi tallentaa ja suojata tiedostoja, jakaa niitd muiden kanssa ja kayt-
taa niita missa tahansa kaikissa laitteissa.
e Teams, Yammer ja Kaizala — Ryhmatyo ja keskustelualustat;
o Ryhmatyo sisdisesti ja sidosryhmien kanssa, verkostoituminen, keskustelukanavat

e OneNote — Muistiinpanot
Kaupungin tyontekijoille, jotka hyddyntavat tyossadn aktiivisesti 0365-paketin ohjelmia, jarjestetdan

kevaan 2020 aikana kayttokoulutusta paketin tehokkaan hyddyntdamisen varmistamiseksi. Samalla oh-

jeistetaan linjaukset siita, mita tietoja pilvipalveluihin saa vieda ja miten tietoja kasitellaan.
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3.4 Muu sisainen viestinta

Tyopaikkakokoukset, ilmoitustaulut, tiedotteet, kehityskeskustelut seka uusien tyontekijéiden pereh-
dyttdminen ovat osa sisdista viestintda. Koko henkilostda koskeva tiedottaminen tapahtuu sdhkdisesti
henkildston intrassa. Sujuvan arkiviestinnan edellytyksena on, etta seka puheluihin etta sahkoposti-
viesteihin reagoidaan nopealla aikataululla. Erityishuomiota tulee kiinnittaa siihen, etta tyontekijan
poissa ollessa sahkopostissa ja puheluissa on tieto poissaolosta, paluusta sekd mahdollisesta sijai-
sesta. Toimialat huolehtivat esityslistojen, saantdjen, ohjeiden, tiedotteiden ja poytakirjojen esilla-

olosta tiedonkulun takaamiseksi.

Kaupungin hallinto yllapitdaa ajantasaista puhelinluetteloa kaupungin verkkosivuilla. Tama helpottaa
tiedonkulkua ja saavutettavuutta. Puhelin on tarkea valine henkilost6a tavoiteltaessa, ja sen kayton
tulee olla lakien, ohjeiden ja hyvan tavan mukaista. Kaupungin tyontekijaa tavoittelevaa on pyrittava
palvelemaan mahdollisimman nopeasti. Parkanon kaupungilla on kdytdssaan Telian vaihdepalvelu,
johon puhelut ohjautuvat tarvittaessa. Padasiassa vaihteesta vastaa kuitenkin kaupungintalon neu-

vonta. Tyonantajan tarjoama puhelin on ensisijaisesti vain tydkayttoa varten.

Sahkopostiviestintd on yksi keskeinen sisdisen viestinnan valine. Intran kdyttoonoton jalkeen sahko-
postiviestintd koko henkilostda koskettavista asioista on loppunut, mutta edelleen sahkdposti on vies-
tinnan valine, jota kdytetaan yhdelle henkildlle tai pienelle joukolle suunnattuun seka ulkoiseen vies-
tintaan. Sahkdpostiviesteissa noudatetaan kirjesalaisuutta, yksityisyyden suojaa ja hyvaa hallintome-
nettelya. Tietoturvan turvaamiseksi salassa pidettavien asiakirjojen ja tietojen lahettamista sahkopos-
titse tulee valttaa tai |lahettada viesti suojattuna sahkdpostina. Suojatun sahkopostin Iahettamiseksi ja

avaamiseksi saa ohjeet tietohallinnosta.
Sahkopostin lahettdjalla on aina vastuu viestin perille menosta, luettavuudesta ja muista seikoista,

kunnes on saanut tiedon vietin onnistuneesta perille menosta. Esimies huolehtii siita, ettda sahkdpos-

titse lahetetyt viestit saavuttavat myos ne tyontekijat, joilla ei ole omaa sahkopostia.
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4 Kriisi- ja hairiotilanne viestinta

4.1 Kriisitilanteen viestinnan periaatteet

Myds kriisitilanteissa kaupungin tulee noudattaa julkisuuslain (1999/621) ja hallintolain (2003/434)
vaatimuksia avoimuudesta ja kansalaisten tiedonsaantioikeudesta seka muita hyvan hallinnon peri-
aatteita. Hairio- ja kriisitilanteissa kaupunki tehostaa viestintaa tilanteen ja tarpeen mukaan seka

viestii avoimesti, vuorovaikutteisesti, rehellisesti, luotettavasti ja arvostavalla tavalla.

Hairio- ja kriisitilanteissa kansalaisten seka erilaisten sidosryhmien tiedon- ja turvallisuudentarve
kasvavat oleellisesti. Kriisitilanteessa toimivaltainen viranomainen johtaa operatiivista toimintaa ja
vastaa my0s sen viestinnasta. Kaupunki pyrkii parhaansa mukaan kriisitilanteessa vastaamaan kau-
punkilaisten tarpeisiin tarjoamalla luotettavaa ja ajantasaista tietoa oikea-aikaisesti seka eri kana-
vissa ja verkostoissa. Kaupungin viestinta tukee viranomaisviestintda ja valittaa edelleen viranomai-
sen viestejd, tekee omaa palveluviestintda seka pyrkii luomaan ja rakentamaan uutta luottamusta,

turvallisuudentunnetta seka toivoa viestinnan keinoin.

Nopea sisdinen ja ulkoinen tiedonkulku on kriisitilanteessa valttamatonta. Erilaisten hairidtilantei-
den ja kriisien viestinnadssa kaupunki noudattaa matalan kynnyksen periaatetta johdon ja muiden
osallisten valilla. Hyva kriisiviestinta perustuu viestinnan aktiiviseen koordinaatioon ja johtamiseen.
Riippumatta hairion tai kriisin luonteesta tai vakavuudesta koko kaupunkiorganisaatiossa varmiste-
taan, ettd viestinta toimii hairion tai kriisin aikana tiiviissa yhteistydssa kaupungin tai toimialan joh-
don ja turvallisuustehtavissa toimivien kanssa. llman ajantasaista tiedonsaantia ja tilannekuvaa vies-

tinnan toimijat eivat pysty toimimaan.

Kaupunki tekee viestintdyhteistyota seka sisdisesti (henkilosto, toimialat ja koko kaupunkiorganisaa-
tio seka -konserni) ettd viranomaisten (poliisi, pelastuslaitos, puolustusvoimat ym.) ja muiden tarvit-

tavien sidosryhmien kanssa. Yhteistyd parantaa oleellisesti tilanteen hallintaa seka viestintaa.

4.2 Viestinnan tilannekuva hairio- tai kriisitilanteen alussa

Hairio- tai kriisitilanteen ilmettya toimialan viestintdvastaava muodostaa ymmarryksen tapahtu-
neesta, tilanteeseen vaikuttaneista olosuhteista seka tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoeh-
doista, eli tilannetietoisuuden. Viestintdvastaava rakentaa aktiivisesti tilannekuvaa ja ottaa itse yh-
teytta hairion tai kriisin muihin osallisiin, jotta ajantasaiset tilannetiedot ovat viestinnan kaytossa.
Tilannetietoisuus muodostetaan kaikkien saatujen tietojen ja tilannekuvien perusteella yhteistyossa
tilanteeseen liittyvien oleellisten tahojen kanssa. Toimialan viestinndsta vastaava kayttaa tassa oh-

jeessa olevaa luokittelua ja prosessikaaviota viestintdtarpeiden arviointiin ja tekee toimialajohtajan
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kanssa paatoksen tehostetusta viestinnasta ja kriisiviestinnasta. Viestinnan tilannetietoisuuden pe-
rusteella viestintdvastaava tekee paatoksen siitd, kaynnistetdanko tehostettu viestinta, hairidvies-

tinta tai kriisiviestinta.

4.3 Hairio- tai kriisiviestinnan kaynnistyminen ja ilmoitusvelvollisuus

Toimialajohtaja paattaa tehostetun viestinnan, hairidviestinnan ja kriisiviestinnan kdaynnistamisesta
yhdessa toimialan viestinnasta vastaavan kanssa. Toimialan johdolla ja viestinnasta vastaavalla on
velvollisuus ilmoittaa tilanteesta valittdmasti valmiuspaallikolle (kaupunginsihteeri) ja kaupunginjoh-

tajalle.

Kaupunkitason hairio- tai kriisiviestinndn kdynnistamisestd ja/tai viestinndn koordinaatiovastuun siir-
tamisesta hallinnon tukipalveluihin paattaa kaupunginjohtaja yhdessa toimialajohtajan ja valmius-

paallikon kanssa.

Kriisitilanteen viestinnan periaatteena on nopea ja luotettava tiedonvalitys. Kdytanndssa punnitaan,

etta:

- kaynnistetdanko kriisiviestinta?

- kenelle kaikille ensitietoa viestitdan? (=kyseisen kriisin ydinryhma)

- milla aikataululla viestinnassa edetaan millekin kohderyhmalle?

- mité kanavia ja foorumeita kdytetdan?

- mihin tiedotuskeskus perustetaan?

- mita kerrotaan hallinnon tukipalvelujen viestintavaelle seka kaupungin muulle viestintava-
elle ja milloin?

- mitd kerrotaan muulle henkilostolle ja milloin?

- aloitetaanko ulkoinen viestintd ja/tai mediaviestintd ja missa kanavissa ja foorumeilla?

4.4 Hairioiden ja kriisien tasot seka tilanteen eteneminen

- Erittain vakava ja erittain kiireellinen, hairiétilanteen johtoryhma heti koolle
- Hallinnon tukipalvelujen viestinta koordinoi aina
3. KELTAINEN HAIRIO
- Vakava hairio
- Viestinnan koordinoinnista sovitaan tapauskohtaisesti
2. SININEN HAIRIO
- Normaalitoimia enemman viestintaa vaativa tilanne
- Viestinta toimialalla
1. VIHREA NORMAALITILANNE:
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- Kriisitilanne ohi, paluu normaaliin viestintajarjestykseen
- Viestinta toimialalla

Ensitieto
- Ensitieto hairiosta tai kriisista: ilmoita omalle esimiehelle, esimies ilmoittaa johdolle ja
valmiuspaallikélle (kaupunginsihteeri)
Ensimmainen tilannekuva
- Ensimmainen tilannekuva alkuorganisaatiossa: maarittely kriisiportaiden mukaan
- Jos koskee vain yhta toimialaa, viestinta hoidetaan toimialalla. Tieto valmiuspaallikolle
(kaupunginsihteeri).
limoitusvelvollisuus
- Kun hairi6 tai kriisi on vakava tai koskee kahta tai useampaa toimialaa, toimialan johdolla
ja viestintdvastaavalla on velvollisuus ilmoittaa valittémasti tilanteesta valmiuspaallikolle
(kaupunginsihteeri) ja kaupunginjohtajalle.
Kun hairio- tai kriisitilanteen viestinta siirtyy hallinnon tukipalvelujen viestinnan koordi-
noitavaksi:
Tilannekuva
- Tilannekuvan médrittely hallinnon tukipalveluissa: johto, turvallisuus/valmius ja viestinta
- Tilannetiedon jakelu: ketka tarvitsevat tilannetiedon
- Viestinnan tilannekuvan maarittely: kriisin toimijat, sanoitus, kuvat
Organisaatio ja ensiviestit
- Kriisiorganisaation ja kriisiviestinnan organisaation kokoaminen
- Viestintasuunnitelman ensiaskeleet
- Ensimmaiset sisdiset viestit kaikille tarvittaville sisaisille tahoille
Ensiviesti ulos
- Ensiviesti nopeasti ulos: varmistettu tieto tai viesti siita, ettd asia on tiedossa, sita tutki-
taan ja siita tiedotetaan
Viestintd jatkuu tilanteen ja tarpeen mukaan:
Seuraava tilannekuva
- Mika on jatkoviestinnan tarve? Jatkuva tilannekuvan paivitys
Seuraavat viestit
- Tarvittavaa viestintaa kriisitilanteen viestintajarjestyksen mukaan
Seuranta
- Tilanneseuranta yhdessa johdon ja turvallisuus- ja/tai valmiusvastaavien kanssa
Kun hairio- tai kriisitilanne paattyy ja jalkihoito alkaa:
Tilannekuva
- Tilannekuvan yllapito ja analyysi
- Maaritellaan viestintatarve ja paivitetaan viestintasuunnitelmaa
- Sovitaan viestinnan koordinoinnin palauttamisesta toimialalle
Viimeiset viestit
- Viimeiset sisdiset ja ulkoiset viestit
Seuranta
- Sovitaan tilanteen seurannasta seka jalkipuinnista
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4.5 Muistilista hairio- tai kriisitilanteen viestintajarjestykseen

O N o v A~ W

9.

Tilannelokin aloittaminen

Sisdisen viestinnan aloittaminen

a) suora tieto johdolle ja tarvittavalle henkilokunnalle

b) kriisiviestintaryhman kokoaminen

c) tilanteen kriisiviestintaryhman kanavista sopiminen seka kayttoonotto

d) Pakki-intranetin poikkeustiedote

e) tieto kaupungin puhelinvaihteeseen

f) tieto tarvittaviin kaupungin neuvontanumeroihin: esim. sosiaalipdivystys, terveyskeskus,
yritysneuvonta, yhteispalvelupiste

Ensitieto sosiaaliseen mediaan: Facebook

Tieto www.parkano.fi sivulle

Tieto medialle (Aamulehti, Yld-Satakunta)

Mediaseurannan perustaminen (tiedottaja)

Mahdollisen tiedotustilaisuuden jarjestaminen

Muut mahdolliset toimet, esim. symbolisen eleen jarjestaminen: liputus, kynttildosanotto

tms.

Jalkihoidon viestinta

10. Hairio- tai kriisitilanteen palaute, arviointi seka kehittaminen
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5 Kaupungin viestinnan organisointi, vastuut ja seuranta

5.1 Viestinnan organisointi ja vastuut

Kaupunkikonsernin viestintda johtaa ja valvoo kaupunginhallitus. Parkanon kaupungin hallintosaan-
non 6 §:n mukaisesti kaupunginhallitus hyvadksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaat-
teista seka nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat. Toimielimet paattavat viestinnasta ja valmis-

telun julkisuuden toteuttamisesta omissa asiakirjoissaan.

Kaupunginhallitus, lautakunnat, kaupunginjohtaja seka toimialajohtajat huolehtivat, ettda kaupungin
asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista
asioista. Kaupungin viran- ja toimenhaltijat hoitavat kaupungin viestintda. Operatiivisella tasolla paa-
vastuu kaupungin viestinndsta on kaupunginjohtajalla ja kaupunginsihteerilla. Toimialajohtajat ovat

vastuussa oman toimialansa viestinnasta ja sen sisalloista.

Markkinointitydryhma vastaa markkinointiin liittyvasta viestinnastd seka toteuttaa kaupungin tiedo-
tustoimintaa seka markkinointitoimenpiteita yhteistydssa toimialojen kanssa. Erityisida markkinoitavia
kokonaisuuksia ovat kulttuuripalvelut ja tapahtumat. Taman lisaksi toteutetaan erityisia kohdennet-

tuja kampanjoita, joita koordinoi ja toteuttaa markkinointitydéryhma.

Tiedottaja vastaa viestinnadn ohjeistuksesta, koordinoinnista, kehittdmisesta, suunnittelusta ja toteu-
tuksesta yhteistydssa kaupunginjohtajan ja kaupunginsihteerin kanssa. Kaupunkikonserniin kuuluvat
yhtiot ja kaupungin maaraysvallassa olevat yhteisot ja saatiot tiedottavat omasta toiminnastaan nou-

dattaen kaupunkikonsernin viestintdohjeita.

Yrityksille suunnatusta suorasta yritysviestinnasta seka sijoittumismarkkinoinnista vastaa kaupungin

omistama yhtio Kehitys-Parkki Oy.

Kriisitilanteissa tiedotusvastuu on aina tilanteessa johtovastuussa olevalla viranomaisella. Pelastus- ja
onnettomuustilanteessa toimintaa johtava pelastusviranomainen johtaa tiedottamista. Kunnalla on
yleensa vastuu palveluista tiedottamisessa. Viestintavastuut jaetaan hairiétilanteen vakavuus arvioi-
den. Tiedotusvastuu on hairiétilanteen hoidosta vastaavalla viranhaltijalla ja se vaihtelee hairidittain.
Tiedotusvastuuta tulee jakaa viranhaltijoiden kesken niin, ettda kysymyksiin vastaa henkild, jolla on
sithen paras asiantuntemus. Johtoryhma pitaa johtavat luottamushenkilot tietoisina hairiétilanteen

etenemisesta ja hoidosta.
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5.2 Viestinnan seuranta

Vuorovaikutus kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa edellyttaa julkisen keskustelun saannollista seu-
raamista, perusviestien arviointia ja tarkentamista sekd huomiotta jadvien asioiden viestinnan ja
markkinoinnin tehostamista. Asiakaspalaute ja tyytyvaisyyskyselyt ovat tirked keino kehittda paitsi
palvelua itsedan, myos viestintaa siitd. Viestinndn arviointi ei ole yksiselitteista, koska maarallisen mit-
taamisen ohella tarvitaan laadullista, viestinnan vaikuttavuuden arviointia. Lisaksi ihmisten kayttayty-
miseen vaikuttavat aina monet tekijat yhdessa. Siksi viestinnan eri osa-alueiden vaikuttavuutta tulisi

seurata kattavasti ja sddnnollisesti.

Parkanon kaupungin sisdisen viestinnan toimivuutta on seurattava niin kehityskeskusteluissa seka
muissa esiin nousevissa keskusteluissa ja palavereissa kuin my6s saannollisilla henkilostokyselyilla.
Myo6s henkilostojarjestot ovat tarkea sisdisen viestintdilmapiirin palautekanava. Kaupungin intran

kdyttoastetta voidaan mitata aineistojen lukijamaarilld seka myds muulla vuorovaikutuksella.

Viestinnan onnistumista on syyta arvioida myos sidosryhmien ja luottamushenkildiden keskuudessa.
Paitsi yksittdisten asioiden ja henkilokohtaisten viestintakokemusten kartoittamiseksi, ndma ovat tar-
keita kohderyhmia erityisesti strategisen viestinndn arvioimiseksi. Kunnan tai muun organisaation toi-
minnan ja kokonaisviestinnan tulee toteuttaa strategiaa. Strategisen viestinnan kehittaminen on laaja
toimintatapakysymys, johon tarvitaan monipuolista ja syvallista arviointiaineistoa, kuten haastatte-

luja ja keskusteluja, jotka analysoidaan huolellisesti.

Kaupunkilaisten ja asiakkaiden antama palaute on myds yksi viestinnan seurantamittari. Palautetta
voi jattaa henkilokohtaisesti suoraan kaupungin tyontekijalle, kaupungin verkkosivustolla olevan pa-
lautelomakkeen kautta ja/tai sosiaalisessa mediassa. Palautteita kasitelldan saannéllisesti johtoryh-
masséd ja eri toimialojen kokouksissa. Palautetta voidaan my6s kerata asukas- /henkilostokyselyiden
kautta. Kaupungilla on kaytossdaan myds Webropol-jarjestelma, jolla voidaan tehda sahkaisia kyselyja.

Viestinndn onnistumista arvioidaan sadannollisesti myds markkinointityéryhman toimesta.

Hyva viestinta edellyttda jatkuvaa seurantaa ja kehittamista. Kaupunki kehittaa viestintaansa tehos-
tamalla ulkoista ja sisdista viestintayhteistyota, parantamalla kaupungin viestintataitoja ja luomalla
tiedotusmyonteista ilmapiiria koko kaupunkiorganisaatioon. Jokainen kaupungin viestija vastaa tie-

tonsa oikeellisuudesta viestintdkanavissa.
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Parkanon kaupungin viestinnén painopisteet ja kehittédmiskohteet vuosille 2020-2021:

Sisdisen viestinnan kehittamiskohteet
e Intran kunnollinen kayttoonotto ja jalkauttaminen

e Tiedonkulun kehittaminen, esim. Monetran siirtymavaiheen ja alun sujuva viestinta

Ulkoisen viestinndn kehittamiskohteet
e  Erityishuomio verkkosivujen tiedon ajantasaistamiseen
e Markkinointityéryhman asettamat markkinoinnin painopisteet 2020
o Kaarnan markkinointi uuden visuaalisen ilmeen myo6ta
o Asukasmarkkinointi lapsiperheille

o Geopark ja luontomatkailu
Parkanon kaupungin viestintasuunnitelma paivitetaan kokonaisuutena strategian valmistelun yhtey-

dessa valtuustokausittain. Viestinnan painopisteet ja kehittamiskohteet tarkastetaan vuosittain mark-

kinointisuunnitelman paivittamisen yhteydessa.
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